WIS SERVICE

SOFTWARE WARTUNGSVERTRAG

Zwischen

Computer Service
Werner Hildebrandt
Bodenseestr. 228
81243 Miinchen

- nachfolgend CS genannt —

und

Firma

Name, Vorname

StrafBe

PLZ / Ort

Telefon

Email

Vertragsbeginn

CS Seriennummer

wird zu nachstehenden Bedingungen ein Software-Wartungsvertrag abgeschlossen.

Software-Wartungs-Vertrage haben die Sicherung eines Programmstandes, eine fortdauernde Betreuung

und die Uberlassung von aktualisierten Programmsténden, zum Beispiel durch gesetzliche Anderungen
zum Ziel, nicht jedoch technische Anderungen, Anpassungen aufgrund von notwendigem, kosten-
pflichtigem Betriebssystemwechsel, Sonderanpassungen und Erganzungswinsche des Lizenznehmers.
Diese werden gesondert abgewickelt und nach Aufwand berechnet.

CS wird die Software nach bestem Wissen und Gewissen pflegen und zur Zufriedenheit der Anwender

tatig sein. Eine Haftung ist jedoch ausgeschlossen.
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1. Vertragsgegenstand und Wartungsgebiihren

Alle Betréage in Euro p.a.

_ Ein- Mehrplatzlizenz
Software-Bezeichnung JIN platz| 5 yser 10 20 50 100
User| User| User User
CS Warenwirtschaft Faktura 106,-| 328,- - - - -
CS Warenwirtschaft Standard 216,-| 662,-| 1045,-| 1877,-| 3616,-| 6 556,-
CS Warenwirtschaft Professional 342,-| 832,-11243,-|2171,-| 4 126,-| 7 486,-
CS Warenwirtschaft Professional Plus 414 - 990,-| 1480,-| 2600,-| 5005,-| 9 205,-
CS Warenwirtschaft Enterprise Edition 695,-| 1526,-| 2289,-| 3972,-| 7 405,-| 13511,-
CS Finanzbuchhaltung 252,-| 432,-| 664,-|1144,-|2051,-| 3801,-
CS Erweiterungsmodul 126,- 348,-| 496,-| 736,- 1176,-| 1736,-
CS Kassenmodul 50,-| 151,-| 216,-| 350,-| 578,-| 923,-
CS Strukturvertrieb 126,-| 346,-| 496,-| 736,-|1176,-| 1736,-
CS Statistikmodul 25,- 76,-| 109,-| 158,-| 251,-| 349,-
CS Schnittstellenmodul 25,- 76,-| 109,-| 158,-| 251,-| 349,
CS EDIFAKT Schnittstelle 25,- 76,-| 109,-| 158,-| 251,-| 349,-
CS DATANORM Schnittstelle 50,-| 151,-| 216,-| 350,-| 578,-| 923,-
CS UPS Modul 50,-| 151,-| 216,-| 350,-| 578,-| 923,-
CS Zeiterfassung 50,-| 151,-| 216,-| 350,-| 578,-| 923,-
CS Internet Shop ohne Begrenzung 540,-
Summe

Die aufgefiihrten Betrage verstehen sich netto in Euro zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer als
jahrliche Wartungsgebluhr, zahlbar jeweils im voraus zum 2.1. eines Kalenderjahres. Fir das erste Jahr
wird die Gebuihr pro Monat (1/12) anteilig flir das verbleibende Kalenderjahr berechnet.

CS ist berechtigt, spatestens 3 Monate vor Ablauf des laufenden Vertragsjahres die Wartungsgebuhr fiir
das folgende Vertragsjahr durch schriftliche Mitteilung dem Lizenznehmer gegeniiber neu festzusetzen.
Kindigt der Lizenznehmer daraufhin den Wartungsvertrag nicht, so gilt fiir das neue Vertragsjahr die
neue Wartungsgebdhr.

2. Art der Wartung

Dem Lizenznehmer wird ein Wartungsrecht gemaf Ziffer 4 dieses Vertrages eingerdumt. Eine
Weiterlbertragung an Dritte ist unzuldssig. Der Lizenznehmer kann unter der oben genannten Telefon
bzw. Faxnummer oder schriftlich unter der oben genannten Adresse die Wartungsleistungen in
Anspruch nehmen. Dabei ist vom Lizenznehmer die hier eingetragene Seriennummer mitzuteilen,
ansonsten besteht kein Anspruch auf Leistungen.
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3. Dauer des Wartungsvertrages / Kiindigung

Der Wartungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Er beginnt zu dem oben eingetragenen Termin und
lauft zunachst fiir den Rest des Kalenderjahres, in dem er abgeschlossen wurde. Ist dieser Termin
nach dem 30.6. des Kalenderjahres, so lauft er mindestens noch das folgende volle Kalenderjahr.
Anschlief3end verlangert sich der Wartungsvertrag automatisch um ein weiteres Jahr, sofern er nicht 3
Monate vor Ablauf des Vertragsjahres von einem der beiden Vertragspartner gekindigt wird.

4. Leistungen
CS verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer folgende Wartungsleistungen zu erbringen:

o Telefonische Beratung des Lizenznehmers in Fragen der Bedienung der oben als
Wartungsgegenstand gekennzeichneten Programme.

e Beseitigung von rekonstruierbaren Programmfehlern.

e CS wird dem Lizenznehmer wahrend des Wartungsvertrages Verbesserungen bzw. neue
Update-Versionen kostenlos anbieten. Der Lizenznehmer bekommt dann nach Einsendung
seiner Original-Datentrager die neue Version kostenlos zugesandt bzw. das Passwort zum
Download aus dem Internet.

e CS wird den Lizenznehmer ber neue Versionen, die Upgrades darstellen, informieren. Der
Lizenznehmer kann Upgrades zu glnstigeren Konditionen als ohne Wartungsvertrag
erwerben. Die Ermafigung hangt vom jeweiligen Produkt und den darin enthaltenen
Verbesserungen ab. Als Upgrade wird gewertet, wenn insbesondere Funktionserweiterungen
in das Produkt integriert wurden.

o Die vorzunehmenden Wartungsleistungen werden baldmdglichst innerhalb der
Geschéftszeiten von CS durchgefiihrt. Die Geschéftszeiten sind (ausgenommen Feiertage):
Montag bis Donnerstag 8.30 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr,

Freitag 8.30 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 16.00 Uhr.

5. Einschrankungen der Wartungsleistungen

Nicht im Vertragsumfang enthalten ist die Beseitigung von Stérungen oder Schaden aufgrund
unsachgemalier Behandlung oder sonstiger duflerer Einwirkungen, die nicht von CS zu vertreten sind.
Leistungen, die von CS zur Beseitigung solcher Stérungen erbracht werden, werden zu den jeweils
glltigen Preisen gesondert in Rechnung gestellt.

Eingriffe an der Software oder an den von der Software verwalteten Daten, durch den Lizenznehmer
oder Dritte, entbinden CS von den Verpflichtungen dieses Abkommens.

6. Sonstige Bestimmungen
Wartung kann immer nur fir eine aktuelle Version gewahrleistet werden. Fir die Vorgangerversion
wird maximal 1 Jahr nach Erscheinen der neuen Version Unterstitzung angeboten.
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7. Haftung
Schadensersatzanspriiche an CS sind ausgeschlossen, soweit nicht insbesondere in Fallen des

Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird. Eine Haftung fir Folgeschaden,
gleich welcher Art, ist ausgeschlossen.

Eine Schadensersatzpflicht ist in jedem Fall begrenzt durch die Hohe der vereinbarten
Wartungsgebuhr pro Vertragsjahr.

8. Schlussbestimmungen

a) Sollten Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Giiltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht berihrt. In diesem Fall sind diejenigen gesetzlich zulassigen Regelungen zu
vereinbaren, die am weitesten dem wirtschaftlich Gewollten entsprechen.

b) Erfillungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Miinchen.
c) Zusatzliche Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.

d) Es gilt deutsches Recht als vereinbart.

Ort, Datum Ort, Datum

Lizenznehmer Computer Service

Computer Service

Hildebrandt

Bodenseestr. 228

D-81243 Miinchen

Geschéftsflihrer Werner Hildebrandt
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